BRTuV

TUV NORD GROUP

CERTIFICADO

A BRTUV certifica que a empresa:

) CEDRAP

SUA ENERGIA NOSSA FORGA

COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO DA REGIAO DO

ALTO PARAIBA - CEDRAP

Rua Major Santana, 107 - Vila Modesto
12260-000 - Paraibuna - SP - Brasil

Implantou e utiliza um Sistema de Gestao da Qualidade para
a seguinte area de aplicacao:

Coleta de dados e apuracdo de indicadores de continuidade
individuais e coletivos na distribuicao de energia elétrica,
tratamento de reclamacao de consumidores e padroes de
atendimento comercial, na area de permissao da CEDRAP.

O Sistema auditado esta em conformidade com a norma:

NBR ISO 9001:2015

Maiores detalhes sobre a area de aplicacéio deste certificado e aplicabilidade dos requisitos da norma NBR [SO 9001:2015 podem ser obtidos junto &
empresa certificada.

Valido de: 10/08/2018
Valido até: 21/12/2020
Certificacao Inicial: 2011

N° de Registro do Certificado: Q-03041

A validade deste certificado esta sujeita ao atendimento satisfatério e continuo pela empresa das condigdes estabelecidas no contrato de certificagio.
Este certificado permite o registro na relagio de empresas certificadas do Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade.
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